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Segreteria 

da campo 

realizzato secondo gli Standard Regionali in materia di Formazione per la Protezione Civile 

come conforme alla d.g.r. n. X/1371 del 14.02.2014, livello A2-14 

Corso Segreteria da campo – Eupolis SSPC 

 

Organizzato da: 

Ispettorato ANC Regione Lombardia – Centro Formazione ANC - 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - Brugherio  

Office e Applicativi sw 
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Software didattico 

IL SOFTWARE GESTIONALE 
USATO NEL CORSO 

NON E’ 
IL SOFTWARE STANDARD 
DI REGIONE LOMBARDIA 

PER LA SEGRETERIA 

QUELLO UTILIZZATO IN 
QUESTO CORSO HA SOLO 

VALENZA DIDATTICA 

sspc@eupolislombardia.it ED ALTRI 
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Usando sistemi informatici possiamo avere 

Soluzioni destrutturate che non hanno accesso 
concorrente (cioè simultaneo da più utenti) 
come Excel 

Soluzioni strutturate aperte con accesso 
concorrente (Access) 

Soluzioni integrate con applicativi software   

Soluzioni informatiche 
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 Excel – di uso comune, oggi anche 
su cloud, è uno strumento di 
produttività individuale. Usato 
come database ha dei limiti. 
Possibile alternativa LibreOffice ed 
altri. Attenzione alla compatibilità 
dei formato dei files. 

 

 

 Access – di uso meno comune, 
necessita una conoscenza dei 
database per un pieno utilizzo. E’ 
uno strumento che nasce per un 
utilizzo in modo condiviso. Possibile 
alternativa  LibreOffice-base. 

Soluzioni informatiche - office 
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Soluzioni gestionali 

Integrato 

WEB 

destrutturato 

Funzionano in un 
browser, linguaggi 

PHP, Asp, Perl, Java. 
Base dati access, sql, 
mysql, proprietario 

LAN 

Mono 

strutturato 

Applicativi compilati in 
vari linguaggi (C++, 
visual basic, ecc.). 

Base dati access, sql, 
proprietario 
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 Programma compilato: il codice sorgente del 
programma (un file di testo con una sequenza di 
istruzioni, es. c++) viene letto ed elaborato da un 
software detto compilatore che genera un 
programma eseguibile (nome_programma.exe) 
L’eseguibile risiede sul PC e non è modificabile ed 
e molto veloce in esecuzione, dispone di tutte le 
risorse del PC su cui è eseguito, può leggere e 
scrivere archivi remoti e interagire con database 
come access, sql o altri 

 

 Programma web hosted: il codice sorgente del 
programma (un file di testo con una sequenza di 
istruzioni, es. php) risiede su un computer in 
internet. Quando un browser richiama la pagina 
il codice collegato viene elaborato da quel server 
e l’elaborato viene inviato al computer 
richiedente. Il programma non risiede sul 
computer locale, il sorgente non è accessibile da 
PC che naviga, i programma può disporre delle 
risorse che vede il browser. Tipici database mysql 

Soluzioni informatiche - office 
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Infrastruttura LAN 

Switch 

Router 

NAS 500GB 

Server Lan 

Internet 
Data 
base 
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Infrastruttura WEB 

Switch 

Router 

Server Web Server 

NAS 500GB 

Internet 

sql 
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 Permette di scrivere e ricevere messaggi e files 

 Il recapito è quasi istantaneo 

 L’email ha valenza di una raccomandata quando è 
Certificata (PEC). Per essere valida sia chi invia 
che chi riceve deve utilizzare un indirizzo di posta 
certificata. 

 La posta è amministrata da un mail server, un 
programma che si trova su di un server internet 
(es. gmail.com, alice.it, yahoo.it, aruba …) e che 
gestisce la posta in ingresso e uscita. 

 La comodità di usare provider sulla rete è quello 
che possiamo accedere alla nostra posta con 
qualunque dispositivo connesso ad Internet 
attraverso un Browser 

 Un indirizzo di posta elettronica si riconosce 
perché utilizza il simbolo @ 

Posta elettronica 

Esempio: mario.rossi@fastweb.it 
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http://webmail.aruba.it 

indirizzo 

Password 

Posta elettronica – web mail 
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Posta elettronica – web mail 
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Posta elettronica – web mail 
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Indirizzo 
destinatario 

Oggetto 

Testo 

Inizio 

Invio 

Posta elettronica – web mail 
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 E’ possibile gestire la posta elettronica da 
computer locali (PC, notebook, ecc.) e da 
devices connessi ad internet (table, 
smathphone) 

 Il programma è installato sul computer 
locale, si collega via internet al mail server e 
scarica e invia i messaggi. 

 Spesso assieme alle funzioni di 
messaggistica si abbinano calendario, note, 
ecc. 

 Questi programmi funzionano attraverso dei 
protocolli con cui stabiliscono la connessione 
con il server mail remoto. 

 Per spedire la posta si usa il protocollo SMTP, 
per ricevere la posta si possono adottare i 
protocolli POP e IMAP 

Posta elettronica – local mail management 

Outlook 

Thunderbird 

Opera mail 

Claws-mail 

Evolution 
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 Per spedire la posta si usa il protocollo 
SMTP, per ricevere la posta si possono 
adottare i protocolli POP e IMAP 

 Il protocollo POP si limita a scaricare la 
posta dal server, se utilizzano più PC, in 
ogni PC ci sarà la posta che ha scaricato.  

 Il protocollo IMAP permette la 
sincronizzazione di tutti i dispositivi 
connessi al mail server. Se si scrive o si 
cancella un messaggio sul pc in ufficio la 
stessa situazione sarà replicata nel 
notebook. La struttura delle cartelle 
dove si archiviano i messaggi sarà la 
stessa in tutti i PC in cui si usa il 
protocollo IMAP 

Posta elettronica – POP3 e IMAP 

http://www.anc-brugherio.it/
http://www.anc-brugherio.it/
http://www.anc-brugherio.it/
mailto:info@anc-brugherio.it
mailto:info@anc-brugherio.it
mailto:info@anc-brugherio.it


www.anc-brugherio.it - info@anc-brugherio.it – 71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC 

Associazione Nazionale Carabinieri – Sezione Brugherio (MB) 

ASS.NAZ. CARABINIERI

R
E

G
IO

N
E

L
O

M
B

A
R

D
IA

 E possibile creare un gestore email 
anche locale (con le opportune 
competenze), in questo caso la 
messaggistica non ha bisogno di internet 
ma solo della rete locale. Senza 
connessione internet i messaggi possono 
essere scambiati soltanto con i PC 
presenti sulla LAN e che dispongono da 
un indirizzo email riconosciuto dal mail 
server.  

 Questa può essere una soluzione su di 
un campo per scambiarsi i documenti 
(ed avere già l’archivio) fra le varie 
funzioni operative (capo-campo, 
segreteria, cucine, ecc.) 

Posta elettronica – mail server 
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Software didattico 

IL SOFTWARE GESTIONALE 
USATO NEL CORSO 

NON E’ 
IL SOFTWARE STANDARD 
DI REGIONE LOMBARDIA 

PER LA SEGRETERIA 

QUELLO UTILIZZATO IN 
QUESTO CORSO HA SOLO 

VALENZA DIDATTICA 

sspc@eupolislombardia.it ED ALTRI 
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71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile 

Associazione Nazionale Carabinieri 

Sezione di Brugherio – “Virgo Fidelis” 

  

Via San Giovanni Bosco, 29  

 20861  Brugherio  (MB) 

e-mail: info@anc-brugherio.it   

Web:  www.anc-brugherio.it 
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Se non ho il bar code verifico dall’elenco 

Le credenziali del volontario scompaiono 
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