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Social network in 

emergenza
III edizione

71 ° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - Brugherio 
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Piazze virtuali
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Nuovi linguaggi
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ORE 17:00 - SI SCATENA 
LôINFERNO

× E.R. Agenzia Regionale Protezione Civile 
ςEmilia Romagna Ottobre 2014 ς
Autore Alice Cassoni

× Le piogge cadono incessantemente già 
dal giorno precedente; il livello di canali, 
rii e torrenti cresce ad una velocità 
impressionante (circa 5000 m3 

dΩacqua/min).

× Intorno allΩora di pranzo, vengono 
segnalati i primi straripamentinelle 
zone dellΩalta Val Baganza e nelle zone di 
Corniglio e Calestano nel parmense.

× Nelle zone di Corniglio e dellΩalta Val 
Baganza la forza delle acque ha distrutto 
anche la sede stradale e non si contano 
le interruzioni alla circolazione dovute a 
frane e smottamenti.  
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Social network e media: 
un aiuto importante

× In questa situazione e: la 
centrale Telecom è stata 
completamente invasa 
dallΩacqua. I collegamenti 
internet e telefonici sono 
interrotti. 

×Le comunicazioni tra 
popolazione e mezzi di 
soccorso sono interrotte. 

×Solo gli utenti Vodafone 
possono comunicare 
liberamente.  
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Assenza di comunicazioni

× Il blocco delle reti telefoniche ed internet si estende 
anche a zone molto distanti da quella colpita: da 
Piacenza a Bologna. La stessa Protezione Civile 
Regionale non riesce a comunicare con quella 
locale in alcun modo.

× Le centrali operative di 118 e 115 sono isolate. Il 
collasso delle linee crea non pochi problemi anche 
alla popolazione non colpita dallΩevento. Vengono 
creati dei punti strategici di aiuto ai cittadini, e 
mezzi di soccorso vengono fatti girare per la città 
in attesa che il problema venga risolto.

× LΩattrezzatura analogicain nostra dotazione è 
lΩunica funzionante e ci permette di avere un 
contatto diretto con i colleghi operanti sul campo.  
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Assenza di comunicazioni

× I telegiornali locali lanciano edizioni 
straordinarie. Sono le uniche notizie che la 
popolazione è in grado di ascoltare. Per 
tutta la sera e nei giorni successivi le 
comunicazioni alla popolazione arrivano 
solo attraverso i canali televisivi.

× Sono le utenze rimaste attive, però, che 
Řŀƴƴƻ ƭΩŀƛǳǘƻ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ǉǳŜǎǘŀ 
difficile emergenza: grazie alle 
pubblicazioni e alle condivisioni di notizie 
sui canali social più famosi (Facebook, 
TwitterΣΧύ la popolazione si organizza per 
aiutare concretamente i concittadini in 
difficoltà.
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I social network

×La comparsa su Facebook
(social che più utilizziamo) di 
alcuni gruppi dedicati al 
evento  ha permesso di 
reperire in brevissimo tempo 
la forza lavoro e il materiale 
di cui avevamo più bisogno

×Ma la solidarietà corre anche 
tra i gruppi non dedicati: un 
gruppo di persone si sono 
prodigati a mette a 
disposizione della 
popolazione (e non solo) i loro 
mezzi e il loro aiuto.
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Perch® eô stato possibile?

La tecnologia
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Perch® eô stato possibile?

WEB 1.0 push

Il loro Web
Una grande 
enciclopedia di 
informazioni

Internet
Email
Search
Print
Video

WEB 2.0 share

Il nostro Web
Una rete di 
relazioni sociali
«social 
network»

Messaggistica
Podcast
Wiki
UGC
Virals

WEB 3.0 live

Il mio Web
Personalizzabile 
per le mie 
esigenze

Semantico
Gaming
Smart search
Virtuals
Gesture

WEB 4.0 things
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Il Web delle 
coseconnesse
Arriva il 5G 

wŜŀƭǘŀΩaument.
Clouds
Voice process.
Wearable
Tactile
Face recogn.
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WEB 5.0 mind
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Il Web della 
mente

Total immersion
Neuro web
Artificialbrain
Implants
Neurobots
5 sense
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Internet non si comanda é
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Internet raggiunge enormi 
numeri di persone

Raggiungimento totale dei contatti

(n. di telefono)

Propagazione 

virale incontrollata
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Internet eô immediata
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Internet eô immediata

Attentato durante 

la Maratona di 

Boston nel 2013
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Internet eô immediata
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I PRIMI UTILIZZI DEI SOCIAL 
NELLE EMERGENZE... 

×Terremoto ŘŜƭƭΩ!ǉǳƛƭŀ(2009) - È la prima volta che un
tweet arriva prima dei media: il primo tweet fu alle 3:35
(tre minuti dopo la prima scossadelle 3:32)

×Terremoto Emilia Romagna(2012) - «Enormescossadi
#terremoto ORA#modena #sanfelice. pare che le case
siano ok, interni case distrutti. gente in strada» Tweet
alle 4:13menodi dieciminuti dopo la prima scossa.

×Alluvione di Genova (2011) - Gruppi di giovani si
organizzanoe dannovita a #angelicolfangosullemagliette

× #Boneve (2012) - Durante la forte nevicata a Bologna
ƭΩhashtag#bonevesi è presentatoimmediatamentecome
un positivoe auto-organizzatomododi comunicare.
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News generator



































http://www.protezionecivile-xyz.it/










































http://www.iononrischio-brugherio.it/
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