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LA COMUNICAZIONE IN STATO 

DI CRISI E LôUTILIZZO DEI 

SOCIAL MEDIA IN EMERGENZA
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Piattaforme piuôattive
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Devices
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Comportamenti
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Cosa sono i Social Media?

Definiamo «social 
media» l'insieme dei 
mezzi di 
comunicazione online 
che permettono agli 
utenti di condividere 
contenuti testuali e 
audiovisivi. 
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Svago
Intrattenimento
Gioco

Incontro

Opportunità
professionali

Fonti
informative
News

Tribuna
politica

Opportunità
commerciali

Funzioni: 
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Funzioni sociali:

×Collante sociale: danno la possibilità di 
mantenere relazioni con persone 
lontane

×Ricreativa: sono uno strumento di 
svago, offrono strumenti, quali i giochi, 
allo scopo di intrattenere gli utenti 

×Comunicativa

× Informativa
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Account:

×Ognuno di noi ha un profilo:

×Nome 

×Cognome 

×User/id : specifici per ogni utente 

×Dopo aver creato profilo:

×Follower= seguace

×Following= persone che seguo

×Post 

×Like 

×Commenti

×Reazioni 
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FACEBOOK

× Facebookè, un social network che racchiude al suo interno tutta una 
serie di elementi ςapplicazioni che ne fanno uno strumento utile e ludico 
al tempo stesso. 

× Comunità virtuale:  Facebookrappresenta una forte evoluzione e 
alternativa alla normale comunicazione face to face (F2F). Diversi sono gli 
strumenti comunicativi: chat, mail privata, messaggistica istantanea. 

× Scrivania elettronica: il social network è un promemoria di 
appuntamenti: eventi, compleanni, manifestazioni sono alcuni tra i dati 
ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ƛƳƳŀƎŀȊȊƛƴŀǘƛ ŜΣ ƴŜƭƭΩƛƳƳƛƴŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ŜǾŜƴǘƛΣ ǇƻǊǘŀǘƛ 
ŀƭƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΦ

× Passatempo: offre strumenti ludici di puro intrattenimento e svago.

× wŜƛƴǾŜƴǘŀ ƭΩǳǘŜƴǘŜΥ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ ǊŜƛƴǾŜƴǘŀǊŜ ǎŜ ǎǘŜǎǎƻΣ Řƛ 
apparire in rete come meglio si crede, di presentarsi come meglio si 
crede.

× Cenni al web 2.0



www .anc-brugherio.it ïinfo@ anc-brugherio.it ï71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it ïinfo@ anc-formazione.it 

N
u
c
le

o
 V

o
lo

n
ta

ri
a
to

 e
 P

ro
te

z
io

n
e
  

C
iv

ile
 A

N
C

 B
ru

g
h
e
ri
o
 -

A
s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 N

a
z
io

n
a
le

 C
a
ra

b
in

ie
ri

Homepage 
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Profilo Pagina 

Å Può riferirsi solo a persona 
fisica

Å Può chiedere ed accettare 
amicizie

Å Può inserirsi e creare gruppi
Å Può creare fanpage
Å Può creare eventi
Å Non può fare inserzioni e 

promozioni
Å Non accede a statistiche
Å Massimo 5.000 amici
Å Non si possono programmare i 

post

ÅPuò riferirsi sia a persona 
fisica che azienda

ÅNon può chiedere ed 
accettare amicizie

ÅPuò inserirsi e creare gruppi
ÅNon può creare fanpage
ÅPuò creare eventi
ÅPuò fare inserzioni e 

promozioni
ÅAccede a statistiche
ÅNessun limite di likers
ÅPuò programmare i post

Differenze fra profilo e pagina
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Twitter

×Twitter, creato nel 2006 dalla Obvious Corporation di San 
Francisco, è un servizio di microblogging che permette agli 
utenti di condividere messaggi (tweets) della lunghezza 
massima di 140 caratteri, ora 280 caratteri, perché in origine 
era stato implementato per le condivisioni via sms. 
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Come fare un post su Twitter

×Post: tweet con massimo 280 
caratteri

×Hashtag

×Foto

×Posizione

×Sondaggi

×Dirette

×Ritwitta

×Commenta

×Like

× Invia tweet tramite messaggi 
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InstagramINSTAGRAM

×Lanciato nell'Apple Store, da Kevin 
Systrome Mike Krieger, nell'ottobre 
del 2010. In poco più di un anno ha 
raggiunto i 14.000.000 di utenti. Nel 
2012 è stata realizzata la versione per 
Androide nello stesso anno Facebook
ha comprato l'azienda  per circa 1 
miliardo di dollari.

×L'applicazione consente di scattare

× foto, applicare filtri e condividerle. E' 
possibile pubblicare anche brevi video

×e storie.  
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InstagramINSTAGRAM

×Ogni interazione ha un 
valore

×Lƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ 
aumenta o diminuisce in 
ōŀǎŜ ŀƭƭΩŀǳǘƻǊŜǾƻƭŜȊȊŀ 
ŘŜƭƭΩŀŎŎƻǳƴǘ ŎƘŜ ƭƛ 
gestisce

×Più si è vicini al momento 
della pubblicazione 
maggiore sarà il valore 
ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ 
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Tipologie di hashtag e loro peso

Tendenza
Più usati sulla 
piattaforma in 
quel momento

Business
Più usati nel 

proprio settore

Personali
Riguardanti sé 

stessi o la propria 
associazione

1/3 + 1/3 + 1/3

1/3 sempre nuovi
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Come fare un post su InstagramInstagram

×Postare foto (con o senza 
descrizione), luogo, taggare
persone

×Commenti 

×Like

×Inviare foto ai nostri 
follower\ following

×Storie

×Non solo foto, ma boomerang, 
video, superzoom

×Direct: chat privata o di gruppo
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Come fare un post su InstagramStorie

Storie

×Luogo

×Ora

×Adesivi

×Hashtag

×Taggarealtre persone

×Sondaggi

×Non solo foto ma 
boomerang 
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like se:
Perdete
like se:

×Contenuti interessanti

×Uso di keyword in titoli, 
articoli/post, didascalie 
foto

×Link interni/esterni

×Keyword ragionate

×Contenuti copiati, brutti, 
fuffa

×Keyword poco usate

×Non ci sono link 

×Keyword poco adatte ai 
nostri contenuti
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Comunicare in emergenza

×Il potenziale valore dei social media 
come megafono informativo, sia come 
azione di monitoraggio degli eventi, o 
come canale di aggiornamento in tempo 
reale sono sotto gli occhi di tutti, 
soprattutto nelle situazioni di criticità.

×Questi strumenti digitali permettono di 
condividere informazioni, sforzi 
umanitari, richieste di soccorso e 
consentono di mettersi in contatto con 
le agenzie responsabili della gestione 
delle emergenze.
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×[Ωǳǎƻ ŘŜƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ƴŀǘǳǊŀƭƳŜƴǘŜ Ǿŀ ŀŘ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ƭŀ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ƛ canali 
istituzionali, senza assumere una posizione dominante 
ƴŜƭƭΩŀǊŜƴŀ ƳŜŘƛŀǘƛŎŀΦ 

× I social media sono quindi mezzi utili per semplificare il flusso di 
informazioni, riuscendo a raggiungere in tempi brevi un 
ǇǳōōƭƛŎƻ Ƴƻƭǘƻ ŀƳǇƛƻΣ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ ǳƴŀ ŦƻǊǘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ άŘŀƭ 
ōŀǎǎƻέ Ŧŀǘǘŀ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Řƛ ŀƛǳǘƻΣ Řƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƛΣ 
testimonianze e segnalazioni.

× I social grazie alle loro caratteristiche permettono anche di 
ottenere una comunicazione molto mirata, ad esempio grazie 
ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƎƭƛ hashtagè possibile accedere in modo rapido a 
determinati post seguendo lo sviluppo e gli aggiornamenti.
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Twitter e gli hashtag 
standardizzati

×Twitter rappresenta al momento il social media più adatto per 
la comunicazione e la diffusione di informazioni in situazioni 
di emergenze. Questa piattaforma grazie alla sua 
caratteristica di post real time (live twitting), alla 
messaggistica pubblica e alla relazione asimmetricha: one-to-
many, riesce ad imporsi come ottimo canale di comunicazione 
e informazione continua.

×Twitter permette di categorizzare i tweet, ovvero i messaggi 
pubblicati, con gli hashtag. In questo modo è possibile 
canalizzare tutte le conversazioni relative ad un evento, come 
per esempio una situazione di pericolo.
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× - Per le situazioni di emergenza 
ǎƛ ǇŀǊƭŀ Řƛ άhashtag
ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊȊŀǘƛέ, per 
intercettare più agilmente le 
ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŘΩŀƛǳǘƻ Ŝ ŎŀƴŀƭƛȊȊŀǊŜ 
meglio le conversazioni.

× -[ŀ ƎǳƛŘŀ hb¦ ǎǳƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ 
twitter , in casi di emergenza, 
ha identificato i 3 diversi 
hashtagstandardizzati: 
άƭƻŎŀƭƛǘŁ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŀέΤ άǊƛŎƘƛŜǎǘŀ 
Řƛ ǎƻŎŎƻǊǎƻέΤ άǇǳōƭƛŎ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎҐ 
rendicontazione pubblicaέΦ

× - Un consiglio per la 
comunicazione via twitter
di Istituzioni e Ong è quello 
di realizzare infografichein 
cui si evidenzia quali sono 
gli hashtag, i numeri utili, le 
coordinate, le pagine social 
da seguire.
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Facebook e il safety check

×Facebookè il social media più utilizzato e più diffuso al 
mondo, ma le sue limitazioni della privacy ne restringe 
ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŜƳŜǊƎŜƴȊŜΦ

×¢ǊŀƳƛǘŜ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ SafetyCheckperò riesce a 
svolgere un ruolo importante durante situazioni 
critiche.

×SafetyCheck, uno strumento studiato e creato da 
Facebook, è un modo semplice e facile per far sapere 
di essere al sicuro, safe, e per controllare e monitorare 
che lo siano anche altre persone dopo una calamità o 
un attentato


