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LA COMUNICAZIONE IN 
STATO DI CRISI E LõUTILIZZO 

DEI SOCIAL MEDIA IN 
EMERGENZA
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Tik Tok è entrato in classifica solo 

questôanno, ed ¯ gi¨ allô11%. Sar¨ il 

nuovo Facebook?



www .anc-brugherio.it ïinfo@ anc-brugherio.it ï71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it ïinfo@ anc-formazione.it 

N
u
c
le

o
 V

o
lo

n
ta

ri
a
to

 e
 P

ro
te

z
io

n
e
  
C

iv
ile

 A
N

C
 B

ru
g
h
e
ri
o
 -

A
s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 N

a
z
io

n
a
le

 C
a
ra

b
in

ie
ri

71 °



www .anc-brugherio.it ïinfo@ anc-brugherio.it ï71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it ïinfo@ anc-formazione.it 

N
u
c
le

o
 V

o
lo

n
ta

ri
a
to

 e
 P

ro
te

z
io

n
e
  
C

iv
ile

 A
N

C
 B

ru
g
h
e
ri
o
 -

A
s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 N

a
z
io

n
a
le

 C
a
ra

b
in

ie
ri

71 °



www .anc-brugherio.it ïinfo@ anc-brugherio.it ï71° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - www .anc-formazione.it ïinfo@ anc-formazione.it 

N
u
c
le

o
 V

o
lo

n
ta

ri
a
to

 e
 P

ro
te

z
io

n
e
  
C

iv
ile

 A
N

C
 B

ru
g
h
e
ri
o
 -

A
s
s
o
c
ia

z
io

n
e
 N

a
z
io

n
a
le

 C
a
ra

b
in

ie
ri

71 °
Link di collegamento a pagina interattiva che mostra come è 

cambiato nel tempo lôutilizzo dei social network nel mondo

https://vincos.it/world-map-of-social-networks/
https://vincos.it/world-map-of-social-networks/
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Cosa sono i Social Media?

Definiamo «social media»

l'insieme dei mezzi di

comunicazione online

che permettono agli

utenti di condividere

contenuti testuali e

audiovisivi.
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Svago
Intrattenimento
Gioco

Incontro

Opportunità
professionali

Fonti
informative
News

Tribuna
politica

Opportunità
commerciali

Funzioni: 
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Fare attenzione ai siti parodia!
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Funzioni sociali:

Collante sociale: danno la possibilità di mantenere 

relazioni con persone lontane

Ricreativa: sono uno strumento di svago, offrono 

strumenti, quali i giochi, allo scopo di intrattenere 

gli utenti 

Comunicativa

Informativa
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Account:
Ognuno di noi ha un profilo:
-Nome 
-Cognome 
-User/id : specifici per ogni utente 
Dopo aver creato profilo:
-Follower= seguace
-Following= persone che seguo
-Post: pubblicare
-Like 
-Commenti
-Reazioni 
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FACEBOOK
Facebook è, un social network che racchiude al suo interno tutta una serie di
elementi ðapplicazioni che ne fanno uno strumento utile e ludico al tempo stesso.

Comunità virtuale : Facebook rappresenta una forte evoluzione e alternativa alla
normale comunicazione face to face (F2F). Diversi sono gli strumenti comunicativi,
tra cui ricordiamo mail privata e messagistica istantanea.

Scrivania elettronica : il social network è un promemoria di appuntamenti : eventi,
compleanni, manifestazioni sono alcuni tra i dati che possono essereimmagazzinati
e, nellõimminenzadegli eventi, portati allõattenzionedellõutente.

Passatempo: offre strumenti ludici di puro intrattenimento e svago.

Reinventa lõutente: permette allõutentedi reinventare se stesso, di apparire in rete
come meglio si crede, di presentarsi come meglio si crede.

Cenni al web 2.0: i social.
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Homepage 

Sezione notizie

Storie
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Foto/Video

Tag

Luogo

Stato dôanimo
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Profilo Pagina 

Å Può riferirsi solo a persona 
fisica

Å Può chiedere ed accettare 
amicizie

Å Può inserirsi e creare gruppi
Å Può creare fanpage
Å Può creare eventi
Å Non può fare inserzioni e 

promozioni
Å Non accede a statistiche
Å Massimo 5.000 amici
Å Non si possono 

programmare i post

ÅPuò riferirsi sia a persona 
fisica che azienda
ÅNon può chiedere ed 

accettare amicizie
ÅPuò inserirsi e creare gruppi
ÅNon può creare fanpage
ÅPuò creare eventi
ÅPuò fare inserzioni e 

promozioni
ÅAccede a statistiche
ÅNessun limite di likers
ÅPuò programmare i post
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Twitter

Twitter, creato nel 2006 dalla Obvious Corporation di San 
Francisco, è un servizio di microblogging che permette agli 
utenti di condividere messaggi (tweets) della lunghezza 
massima di 140 caratteri, ora 280 caratteri, perché in 
origine era stato implementato per le condivisioni via sms. 
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Come fare un post su Twitter

Post: tweet con massimo 280 caratteri
Hashtag
Foto
Posizione
Sondaggi
Dirette
Retwitta
Commenta
Like
Invia tweet tramite messaggi
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Instagram

Lanciato nell'Apple Store, da Kevin 
Systrom e Mike Krieger, nell'ottobre del 
2010. In poco più di un anno ha 
raggiunto i 14.000.000 di utenti. Nel 
2012 è stata realizzata la versione per 
Android e nello stesso anno Facebook 
ha comprato l'azienda  per circa 1 
miliardo di dollari.
L'applicazione consente di scattare
foto, applicare filtri e condividerle. E' 
possibile pubblicare anche brevi video
e storie.
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Instagram

Ogni interazione ha un valore

Il valore dellõinterazione aumenta o 
diminuisce in base allõautorevolezza 
dellõaccount che li gestisce

Più si è vicini al momento della 
pubblicazione maggiore sarà il valore 
dellõinterazione
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Tipologie di hashtag e loro peso

Tendenza
Più usati sulla 
piattaforma in 

quel 
momento

Business
Più usati nel 

proprio 
settore

Personali
Riguardanti sé 

stessi o la 
propria 

associazione

1/3 + 1/3 + 1/3

1/3 sempre nuovi
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Come fare un post su Instagram

Postare foto o video (con o senza 
descrizione), luogo, taggare 
persone
Commenti 
Like
Inviare foto ai nostri 
follower \following
Storie
Non solo foto, ma boomerang, 
video, superzoom
Direct: chat privata o di gruppo


