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La comunicazione 

in stato di crisi e 

l'utilizzo dei social media

in emergenza 

Organizzato da:
71 ° Nucleo Volontariato e Protezione Civile ANC - Brugherio 
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Ω

Social Media
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Il World Wide Web è un servizio di Internet che permette di 
navigare e visualizzare contenuti, multimediali e non, come 
suoni, immagini, video, file, testi, collegati tra loro attraverso link 
e di ulteriori servizi accessibili agli utenti di Internet.

I primi siti internet sono pagine statichedove l'utente può 
unicamente fruire di un'informazione ma non può interagire.

Web 1.0
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71 °

condivisionedi contenuti on-line, la 
partecipazione, nuove forme di relazione.

L'utente passa dall'essere un consumer 
(consumatore di prodotti) ad essere un 
prosumer (produttore di contenuti)

Web 2.0

Il Web 2.0 nasce nel 2004 grazie a Tim O'Reilly che lo definisce come 
άƭϥƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ ǘǳǘǘŜ ǉǳŜƭƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ƻƴ-line che permettono uno 
spiccato livello di interazione sito-utenteέΦ

Rientrano in questa definizione blog, forum, chat, youtube, myspace, 
facebook, twitter, ecc.

Il web diventa una piattaforma che permette la collaborazione, la 
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Web 3.0

Personalizzazione dei risultati e dell'advertising

Web come enorme database

Web semantico: documenti pubblicati  associati ad informazioni e dati 
che ne specificano il contesto semantico, in un formato adatto 
all'interrogazione, interpretazione ed all'elaborazione automatica. 
/ƻŘƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǳƴ ƳƻŘƻ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛōƛƭŜ ǎƛŀ ŀŘ ǳƴ 
programma per computer che utilizza gli strumenti del web 

semantico sia ad un essere umano.

Dati comprensibili anche alle macchine (intelligenza artificiale), 
colloquio tra macchine per azioni da intraprendere

Realtà aumentata

3D ςrete fatta di spazi in cui muoverci per trovare quello che 
cerchiamo

Internet delle cose: oggetti che, collegati alla rete, permettono di unire 
mondo reale e virtuale
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Alcuni passaggi storici

1961 ςnascita di ARPANET
1971 ςinvio della prima email
1979 ςprima piattaforma di discussione
1991 ςprimo sito web

BLOG
1994 ςǇǊƛƳƻ άŘƛŀǊƛƻ ƻƴ ƭƛƴŜέ
1997 ςviene coniato il termine web log
1998 ςweb log diventablog
2001 ςi blog si diffondono anche in Italia
2002-2007 ςgrande espansione dei blog:
- Tutti potevano produrre contenuti
- I contenuti potevano essere divulgati ad ampio raggio ed in breve tempo
- Non erano richieste particolari capacità tecniche
Oggi
- il 77% degli utenti internet legge i blog
- Il 60% dei blogger ha tra i 18 ed i 40 anni
- Il blogger è una professione
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Alcuni passaggi storici - SOCIAL

1995 ïnasce Classmate per riunirsi con gli ex 

compagni di classe

2002 ïnasce Friendster

2003 ïnasce MySpace

2004 ïarriva Facebook

2006 ïTwitter servizio di microblogging (140 chr)

2009 ïFoursquare, geotargeting

2010 ïPinterest

2011 ïGoogle +
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Social Media usati nel mondo
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Social Media usati nel mondo
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Social Media usati nel mondo
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Social Media usati in Italia
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Sono siti che permettono agli utenti di interconnettersi tra di loro 
sfruttando il canale internet 

Allacciare, costruire e mantenere relazioni interpersonali

Attraverso la condivisionedi interessi e contenuti in tempo reale;
la comunicazione è tempestivaed immediata

Cosa sono i Social?
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Funzioni dei Social

Collante sociale: danno la possibilità di mantenere relazioni con 
persone lontane

Ricreativa: sono uno strumento di svago, offrono strumenti, quali i 
giochi, allo scopo di intrattenere gli utenti 

Comunicativa

Informativa
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Social Network nella quotidianità

Svago
Intrattenimento
Gioco

Incontro

Opportunità
professionali

Fonti
informative

News

Tribuna
politica

Opportunità
commerciali
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Adeguamento/integrazione

TV

Radio

Giornali
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Quali social e chi li usa
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Breve glossario

Engagement
9Ω ǳƴŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŀ ŎƘŜ ƳƛǎǳǊŀ ƛƭ ǎǳŎŎŜǎǎƻ ŎƘŜ Ƙŀ ƻǘǘŜƴǳǘƻ ǳƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ 

Hashtag #
Etichetta che viene associata ad un determinato argomento; consente in questo modo di 
poter seguire tutti i post pubblici che trattano quel determinato argomento

Like
Azione compiuta da un utente sui social network per far conoscere il proprio 
apprezzamento ad una pagina, un post o un commento

Live
Video in diretta di un evento

Menzione @
citazione. Per citare o rivolgersi a un altro utente in maniera pubblica.
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Breve glossario

Follower
Sono gli utenti che ci seguono, guardano le nostre immagini leggono i nostri messaggi 
perché ci ritengono interessanti oppure sono nostre conoscenze.

Following
Sono gli utenti che seguiamo noi perché riteniamo importante essere aggiornati sul loro 
stato. 

Tag
Etichetta virtuale inserita in una foto per identificare la persona ritratta o in un post per 
citarla/prenderla in causa

Post
Articolo con informazioni, foto, emozioni del momento, ecc

Tweet
post di twitter da 280 caratteri

Storie
Foto/video che permangono 24 ore max
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71 °
Breve glossario

SEA
(Search engine advertising) promozione a pagamento sui motori di ricerca. Non 
particolarmente costose ma bisogna comunque avere un certo grado di specializzazione 
nel digital marketing.

SEM (Search Engine Maketing) 
tutte le attivit¨ per promuovere un sito web, unõazienda, un'organizzazione, ecc. sui 
motori di ricerca

SEO
(Search Engine Optimization)
Insieme di tecniche ORGANICHE (non a pagamento) per posizionare i propri contenuti, a 
seconda delle keyword usate, nella pagina risultato della ricerca (SERP)

SERP
(Search engine Result Page) pagina risultato della ricerca con posizionamento dei siti.

SMO
(Social Media Optimization) serve a convogliare il traffico dai social media ad un sito web 
o per finalizzare altre pratiche di marketing.
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Primo passo - registrarsi

Registrare il dominio, account, profilo, 
pagina (prima che ve lo prenda qualcuno 
che assomiglia a voi ma non siete voi)

Siti: servirsi di fornitori di web hosting 
(es. Aruba, Register.it e SiteGround)

Account, profili e pagine:dall'interno 
dei Social prescelti
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Facebook

Facebook viene lanciato nel 2004 da Mark 
Zuckemberg.
Concepito per i college americani è 
diventato il Social network più famoso ed 
utilizzato nel mondo superando i 2 miliardi 
di utenti che comunicano e instaurano 
relazioni tra loro.
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Facebook

Punti di forza
Alta viralità, altissima audience potenziale
Ottimo per creare relazioni
Possibilità di segmentazione demografica

Punti di debolezza
Solo una percentuale dei nostri amici vede 
i nostri post
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Facebook

Profilo

l Può riferirsi solo a persona fisica
l Può chiedere ed accettare amicizie
l Può inserirsi e creare gruppi
l Può creare fanpage
l Può creare eventi
l Non può fare inserzioni e promozioni
l Non accede a statistiche
l Massimo 5.000 amici
l Non si possono programmare i post

Pagina

l Può riferirsi sia a persona fisica che 
azienda

l Non può chiedere ed accettare amicizie
l Può inserirsi e creare gruppi
l Non può creare fanpage
l Può creare eventi
l Può fare inserzioni e promozioni
l Accede a statistiche
l Nessun limite di likers
l Può programmare i post
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Facebook

Profilo Pagina


